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Estado actual de los Sistemas de Informacion de Justicia

No se cuenta con datos consistentes para latoma de decisiones ni la definicion de metas

SIJUF
Sistema de
informacion judicial
de la Fiscalia Ley
600

SPOA
Sistema Penal Oral
Acusatorio
FGN

SIERJU

SIGLO XXI
Rama Judicial

estadistico de la
Rama Judicial

SIFMELCO
Sistema de informacioén
forense de medicina legal
Colombia INML

SICAAC
Sistema de Informacion de
la Conciliacion, el Arbitraje
y la Amigable Composiciéon MJD

SIEDCO
Sistema de Informacion
Estadistica Delincuencial
Contravencional y Operativa
de la Policia Nacional

SISIPEC
Sistematizacion
Integral Penitenciaria
y Carcelaria INPEC

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017

Sistema de informacioén

Sistemas de informacioén
desarticulados

» Falta de unificacion del lenguaje
» Baja disposicion de datos abiertos

e |nexistencia de un Gobierno de la
Informacion entre la Rama Judicial y la
Ejecutiva

Solo informacion de Registros
Administrativos
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Pertinencia de la produccion estadistica en Justicia

Colombia ahora cuenta con una radiografia del estado actual de la prestacion de los servicios
de justicia desde |la demanda

OCDE

Plan Nacional de Desarrollo Plan Decenal de Justicia .

» Objetivo de Desarrollo
Sostenible Niumero 16, para
lograr el Acceso a la Justicia
para todos.

 Definicion de una bateria de
indicadores para el seguimiento
y evaluacion.

» Reporte de avance de los
compromisos de Colombia.

Estrategia de cierre de brechas para la Construccion de Paz

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016 Departamento TODOS PORUN
Mayo 2017 Plan

 Estrategias de Acceso a la  Definicion de linea base de la
Justicia. los servicios de justicia.

* Informacion estadistica  Establecimiento de indicadores
pertinente. y metas.

» Gestion optima de la inversion « Toma de decisiones de politica
publica. publica.




Estado actual de los Sistemas de Informacidn de Justicia

Ejemplo: Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

Las Entidades involucradas en la
politica y que publican informacion
oficial, reportan distintas cifras
sobre el mismo fenémeno.

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
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Numero de entradas

31.000

30.000

29.000

28.000

27.000

26.000

25.000

24.000

23.000

Ingresos de adolescentes (Fuentes de Informacion)

29 737 29919

29.213

25.962

2014 2015

= PONAL ICBF




Brecha de satisfaccion poblacion vulnerable en el Plan Decenal de Justicia

La brecha promedio de NJI para la poblacion vulnerable y el resto de la poblacion es de 5
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Politica Criminal

Familia

Grupo Etnico

S
#
—

Laboral

%NJI Mujeres > %NJI Hombres
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m Discapacitados

]
4,2

Rel. con Estado

%NJI Poblacion General > %NJI Discapacitados —

® Rural

15,7

Ambiental

Dimensiones Transversal del Plan Decenal de Justicia

Total Nacional

Rel. Civiles

Constitucional

=
=

A

! La brecha se calcula como la diferencia de las NJI de la poblacién vulnerable con respecto al resto de la poblacion
2 Categorias de problemas definidos de acuerdo con la dimension vertical del Plan Decenal de Justicia

DNP

Departamento
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Esfuerzos previos de Encuestas de Necesidades Juridicas

Las diferentes encuestas de necesidades juridicas han sido utiles para identificar algunas de las
barreras de acceso a la justicia en Colombia

‘ « Fedesarrollo (2009): Prueba piloto en tres municipios aplicada a 400 personas
II FEOESARROLLO - Corporacién Excelencia en la Justicia (2011): Prueba Piloto en Chia-
Cundinamarca y Armenia - Quindio.
/  Consejo Superior de la Judicatura (2010 y 2014): Encuestas a 23 mil
hogares para formulacion de Planes Sectoriales de la Rama Judicial.
Excelencia enia Jsicia - Ministerio de Justicia, Camara de Comercio y Dejusticia (2013):
Necesidades Juridicas de poblacion ANSPE y Discapacitados
@ el Supoy e a fadics i v Representatividad Nacional

v Periodo de analisis: 4 anos

DEjUStiCia v' Encuestados: 3.077

derecho - justicia - sociedad

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Mapa Encuestas de Necesidades Juridicas

El Modulo de la ECV 2016 es el mas grande realizado hasta el momento

INGLATERRA

Y GALES UCRANIA
_\ (2016) (2010)
v 9 8.192 2 463
| ' encuestados encuestados
c NADA CO('Z-(%';/')*B'A BULGARIA
(2008) 3077 { (2007)
4.510 encuestados 2159
encuestados encuestados
COLOMBIA é >
Paises con encuestas (2016) AUSTRALIA “
O de NJ comparables i 51644 (2012) -‘ ¥
encuestados 20.716 . Pd

encuestados

o Otros Paises con
encuestas de NJ

Encuesta Calidad de Vida 2016
Poblacion mayor de 18 afios

Fuente: (Pleasence, 2013) Paths to Justice. A past, present and future roadmap.
*Camara de Comercio de Bogota, el Ministerio de Justicia y Dejusticia
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Comparacion de declaracion de NJ

Colombia registra el menor porcentaje de Necesidades Juridicas Declaradas dentro de los estudios
comparables

INGLATERRA'Y BULGARIA
.. GALES (2016) «— (2007)
7 I NJD: 54% NJD:45%
5 COLOMBIA AUSTRALIA
“2008) Sl (2012)
G NJID: 42% NID:49%
B encuestados
Paises con encuestas COLOMBIA
] e (2016)
de NJ comparables NJID:10%

¢,Cuales son las barreras que impiden la
identificacion y declaracion de Necesidades
Juridicas en Colombia?

o Otros Paises con
encuestas de NJ

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Procedimiento abreviado de la encuesta

El médulo de Necesidades Juridicas incluyo 15 categorias y 70 tipologias de problemas

Necesidad Juridica Declarada (NJD)
Es un problema, conflicto o
desacuerdo que debe haber afectado
un derecho, al punto de que se
requeriria la intervencion de un tercero.

I ¢,Durante los ultimos 2 afnos ha tenido algun problema?

I ¢,De qué categoria?

N

0

‘% 1 ¢ Qué ruta tomag?

O v v v v v

'8 Ruta 1: Ruta 2; Ruta 3: Ruta 4: Ruta 5:
g IV Institucién o Acuerdo Actud de forma Acudidé a un No hizo
[ particular pacifico violenta actor ilegal nada
L

\V/ ¢El problema se solucion6? Necesidad Juridica Insatisfecha (NJI)
La situacion que es identificada como

y q problematica y no ha sido resuelta.
NJI NJS
RN R R oo TODOS PORUN

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
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Caracterizacion de las
Necesidades Juridicas
en Colombia



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

El 10% de la poblacion declard por lo menos una Necesidad Juridicay para el 60% de ellos el problema
no se soluciono

Proporcion de Necesidades Porcentaje de Necesidades
Juridicas Declaradas por region Juridicas Insatisfechas por region

F F Central 54.22%
‘ Valle 56.10%
Antioquia 56.38%
San Andrés 57 07%
Caribe 59.04%
B COriental 59.81%
B Bogota 61.31%
B Pacifica 63.91%
I Crinoquia y Amazonia 67.43

San Andrés 3.38%

Caribe 7.45%

Antioquia &.86%
B Ccentral 9.97%
B valle 10.49%
B Criental 11.06%
B Orinoquia y Amazonia 11.45% ¥
Bl Facifica 12.94% ’
I Bogota 13.07

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016 Departamento TODOS PORUN
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Declaracion e insatisfaccion de NJ entre zona urbanay rural

En la cabecera (urbana) se declaran mas necesidades juridicas pero en la zona rural (resto) es mayor el
porcentaje de necesidades juridica insatisfechas

Atlantica

Antioquia

Central

Oriental

Orinoquia - Amazonia
Pacifica

San Andrés

Valle

Bogota

%NJ Declaradas por region

e

® Cabecera A Resto

0

2 4 6 8 10 12 14 16
(%) de personas con al menos 1 NJ

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

%NJ Insatisfechas por region
o A
. A

© ®

61%e Cabecera A Resto

50 55 60 ' 65 70
(%) de Necesidades Juridicas Insatisfechas

La poblacién Resto corresponde a la suma de la poblacién de los centros poblados y rural disperso

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Variables determinantes en la probabilidad! de declarar una

Necesidad Juridica

Probabilidad de declarar una NJ
Variable Niveles Probabilidad

184025 oflos | 75ov; @ e—
L el L L
....ﬂ.?...??...ﬁ.ﬂ.?% .................... 904% s
. i>5bafos | 00800  —
.......... Ninguna | 6,580 W
| _Primaria_ | 78205
Educacion Secundaria . 9,189 e
.......... Técnica | 11,800 e
................................................ Sibeljor | 040, | -
............ Bobres @ 8,;({/c ===
o et [ 8500 .
Clase Media 8,049
Clase Alta i 10,30% E—

Otras variables determinantes* en la probabilidad de
declarar una NJ

El uso de internet incrementa la probabilidad en 2,8 p.p.
Ser mujer la incrementa en 1,9 p.p.

Ser jefe de hogar la incrementa en 6,2 p.p.

Estar autoempleado la incrementa en 1,7 p.p.

Vivir en la cabecera la incrementa en 2 p.p.

*Estas variables han sido identificadas en la literatura como barreras para el acceso a la justicia (IDF, 2009)

1Se estima un modelo probit con la siguiente forma funcional: [NJD)_i=a_1 [Género)_i+f_1 X_i+y_1 H_i+e_1i. En donde [N/D)_i es una variable binaria que toma el valor de 1 cuando el individuo i tiene al menos una
necesidad juridica declarada, X_i es un set de variables de caracteristicas individuales*y H_i es un set de variables geograficas y laborales**

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Necesidades Juridicas Declaradas por categoria de problema

Las 3 primeras categorias representan el 55 % de las Necesidades Juridicas Declaradas

Salud

Familia

Delitos

Vecinos

S. Publicos
Deudas
Conflicto Armado
Laborales
Casa/Local
Medio Ambiente
Productos
Estado

Tierras
Educacion
Discriminacion

I —— 73 A0

I —. 19,4099
I — 13,9%
I 9,19%

. 8 TY%

I /,3%

I 3,4%
I 3.0%
I 2 8%
B 2.2%
B 2 1%
BN 1,8%

Bl 1,0%

Bl 0,9%

Il 0,9%

0% 5%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

25%

Participacion de NJ Declaradas por Categoria

Priuicy
27, Y T — TODOS PORUN
W Nacienal i
e d¢ Plancacién NUEVO PAIS
o Coi
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Efectividad por categoria de problema

Los problemas de Educacidon y Servicios Publicos son los mas efectivos (% Necesidades Juridicas
Satisfechas)

Ranking de % Necesidades Juridicas Satisfechas por categoria de problema

Educacion | ——— 52 399
Servicios Publicos [ 52 0%
Deudas | 50,1%
Familia | 18,9%
Vecinos | — A7 0%
Casa/Local | — 44.3%
Total | — 10,9%
Salud | ——. 39,201
Productos | — 37 4%
I —— 36,5%
e —— 35 4010
e —— 32 501,
I 30,99%
—— 25 8970
—— 2499
I 21.,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Medio Amiente
Discriminacion
Laborales
Tierras

Delitos

Conflicto Armado
Estado

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Rutas de Accidon tomadas ante una necesidad juridica

Ruta 1: Institucion o Particular
Acudir a una entidad o persona reconocida y
permitida por el Estado para solucionar su problema

Ruta 2: Acuerdo Pacifico
Solucion directa con la otra parte

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 3: Accion Violenta
(fisica, verbal o psicologica)

Ruta 4. Actor llegal
(guerrilla, pandillas, paramilitares)

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Distribucion de las NJD por ruta tomada y region

Ruta 1:
Instituciones

QOrinogquia y Amazonia 39.88%
Pacifica 42.55%
Antioquia 45.15%
Bogota 47 96%
Caribe 48 86%
I Criental 49.49%
M vale 53.77%
Il Central 54 02%
I san Andrés  60.60%

Ruta 2:
Acuerdo pacifico

]J

Caribe 20.53%
Bogota 23.03%
San Andrés 25.02%

Oriental 27.27%
.| Central 27 61%

I Antioquia 27.70%

I valle 28.56%

I Pacifica 30.11%

Il Crincquia y Amazonia 33.12%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

Ruta 3:
Accion violenta

,O

- P

™,

~
namanfttt

Central 0.27%
Orinoquia y Amazonia 0.37%
Caribe 1.02%
Valle 1.03%

B Bogota 1.15%

I Antioguia 1.20%

I Oriental 1.59%

Il san Andrés 2 23%

Il Facifica 2 26%

Ruta 4.
Actor ilegal

Central. San Andrés. Ori-Ama 0%
Valle 0.06%

I Pacifica 0.23%

I Criental 0.29%

I caribe 0 29%

Il Antioquia 0.37%

Il Bogota 1 64%

Departamento
DNP ==
de Planeacién

Ruta 5:
No hizo nada

San Andrés 12.15%
Valle 16.58%

Central 18.10%
P oriental 21.35%
I Facifica 24.86%
I Antioguia 25.58%
I Bogota 26 23%
I Crinoquia y Amazonia 26 63%
I Caribe 20 30%

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Efectividad de las rutas de accion

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva (% Necesidades Juridicas Satisfechas) para
solucionar los problemas

120%

" 100%
_S 100% | 92%
= 0
S 0 80% 15%
5 46%
§ § 60% A6% 0
g % o 34%
0 )
= 1 ! | |
()
: ) I
S 0%
Institucion o Acuerdo Pacifico No hizo nada  Accion Violenta Actor llegal Total general
particular (39,8%) (58,7%) (22,9%) (54,9%) (40,0%)
%NJS total por ruta
m Antioquia (43,6%) Bogota (38,7%) m Caribe (41,0%) m Central (45,8%) ® Ori - Amz (32,6%)

m Oriental (40,2%) m Pacifica (36,1%) San Andres (42,9%) = Valle (43,9%)

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017
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Probabilidad de acudir a una ruta segun clase

La probabilidad de acudir a una Institucion incrementa con la clase

Probabilidad

Hombre

Mujer

./‘\'/‘ ’/\/

i

Pobres

Vulnerables Clase Media

Clase Alta

Pobres Vulnerables Clase Media

T T

e Rigla D

R L

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

Clase Alta

La probabilidad de acudir a una
institucion (Ruta 1) es mayor para
mujeres gque para hombres

Los hombres tienen mayor
probabilidad de acudir a un
acuerdo pacifico

La probabilidad de no hacer nada
(Ruta 5) disminuye para hombres y
mujeres de clase alta.




Razones para asistir a una Institucion o Particular

La confianzay la competencia son las principales razones para asistir ala Ruta 1

Distribucion por regiones

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

®m Antioquia

Confianza (41%) Por competencia

Valle
51,20%

Bogota

Oriental
44.64%

(39%)

m Caribe

Central
14,34%

Iln

La Gnica que

conoce (11%)

Ori - Amz
12,88%

Pocos
tramites/costos
(3%)

Ori - Amz
3,12%

-

Traslado (2%)

Distribucién de razones

m Central

®m Ori - Amz

m Oriental

* No se incluy6 la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 1% sobre el total.

m Pacifica

San Andrés
4.12%

-

-L

Antes no lo
atendieron (2%)

San Andrés

Priuicy
mn B § P, Departzmento
® DNP:=

N de Planeacién

Antioquia
1,80%

/

Lo obligaron (1%)

Valle




Ranking de efectividad de las instituciones (Ruta 1)

La encuesta incluyo 27 diferentes instituciones, pertenecientes a la justicia formal y no formal

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Familiares 77,2%

Jurisdiccion Indigena 65,7%

Notaria 64,3%

Centro Arbitraje 54,2%

Conciliador Equidad 53,1%

Jueces

50,6%

Super/dencias 48,9%

Abogado 44, 7%

Defensor del Cliente 43,4%

Jueces de Paz 43,1%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017

Inspeccion Policia
Defensoria Familia
Otro

Comisaria Familia
Personeria

Total general
Corregidor

Casa de Justicia
Autoridad Transito

CAl

42,8%

42,1%

41,9%

41,7%

41,4%

39,8%

38,0%

36,9%

35,5%

34,8%

CAl 34,8%

Fiscalia 34.2%

Inspeccion Trabajo 29,0%

Defensor del Pueblo 27,2%

Procuraduria 26,1%
Alcaldia 24.6%

Consultorio Juridico 17,5%

Justicia Comunitaria - 12,0%

Junta Accion

0,
Comunal I 3.1%

Depgrlamanlo TODQS POR qN
DNP::-C NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Eficienciay efectividad de las Instituciones

El nucleo familiar es la opcion mas eficiente y efectiva para la resolucidn de las Necesidades

Juridicas
Analisis Eficiencia vs. Efectividad

__—Familiares 80%

Notaria Comisaria Centro 70%

/ Personeria :  Familia Arbitraje -
Conciliador 60%

Equidad

Abogado :
o
.................................. 40%

Casa de Justicia 30%

Corregidor

20%

\ 10%

Consultorio Juridico

Fiscalia

Efectividad (% NJ Satisfechas)

: 0%
6 5 4 3 2 1 0

Eficiencia (Tiempo promedio en meses de solucion de Necesidades Juridicas) $ £
la participacion
10-20% 5-10% 3-5% 0-3% ()

*Tiempo promedio de resolucién del problema: 3 meses. %NJS promedio total nacional= 40% ** Se excluy6 de este andlisis a las Juntas de Accion Comunal y a la categoria de “Otras” para facilitar la presentacién del grafico
*** | a participacion representa la proporcién de los encuestados que asistieron a una determinada institucion para internar resolver su necesidad juridica

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

TODOS PORUN
Mayo 2017 DNP
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Eficienciay efectividad de las Instituciones

La Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos muestran un alto desempeno

Analisis Eficiencia vs. Efectividad
Jurisdiccion

Indigena o Familia e
Arbitraje y / 0%
Concliacion Inspector Conciliador @
Policia en Equidad 60%
- £
50% 3
e Defensor del cliente -
............................................................................... 40% Z
X
G 30% ©
Eficientes y g
- Ve - >
Comisaria Efectivas 20% 5
Familia 1L
|

10%

: 0%

6 5 4 3 2 1 0
Eficiencia (Tiempo promedio en meses de solucién de Necesidades Juridicas) ®  Citmatioreoresenta

la participacion
10-20% 5-10% 3-5% 0-3% ()

*kk

*Tiempo promedio de resolucién del problema: 3 meses. %NJS promedio total nacional= 40% ** Se excluyd de este analisis a las Juntas de Accion Comunal y a la categoria de “Otras” para facilitar la presentacion del grafico
La participacion representa la proporcion de los encuestados que asistieron a una determinada institucion para internar resolver su necesidad juridica

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016 Departamento TODOS PORUN
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Eficienciay efectividad de las Instituciones

Las instituciones municipales muestran eficiencia pero menos efectividad

Analisis Eficiencia vs. Efectividad

80%
70%
)
@
60% S
G i
(2}
Eficientes pero | .2
menos Efectivas -
................................................................................................................................ AR maeEaRiEG  pesnahodan st doi il alap e i i ol
: S
: 30% B
\ Autoridad Corregidor S
Vi - >
Transito S 20% 5
. ICI 2
Alcaldia Uelila [0
Comunitaria 10%
0%
6 5 4 3 2 1 0
Eficiencia (Tiempo promedio en meses de solucion de Necesidades Juridicas) $

la participacion
10-20% 5-10% 3-5% 0-3% ()

*Tiempo promedio de resolucién del problema: 3 meses. %NJS promedio total nacional=40% ** Se excluyd de este andlisis a las Juntas de Accion Comunal y a la categoria de “Otras” para facilitar la presentacién del grafico
**x | a participacion representa la proporcion de los encuestados que asistieron a una determinada institucion para internar resolver su necesidad juridica
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Eficienciay efectividad de las Instituciones

Analisis Eficiencia vs. Efectividad

80%
70% __
(7]
. ®
Menos EflClen.tes y oo &
menos Efectivas <
50% &
(9p)
..................................................................................................................... ?...................................-....................................................................................... 40% Z
Casa de Justicia ‘\ / Procuradoria 20% T
5 ©
_ , .=
Fiscalia s -5
_ . /. Trahaio i - Defensor del Pueblo o

Consultorio Juridico J
0%
6 5 4 3 2 1 0

Eficiencia (Tiempo promedio en meses de solucion de Necesidades Juridicas) ®  Eltamafio representa

la participacion
10-20% 5-10% 3-5% 0-3% ()

*Tiempo promedio de resolucién del problema: 3 meses. %NJS promedio total nacional= 40% ** Se excluy6 de este andlisis a las Juntas de Accion Comunal y a la categoria de “Otras” para facilitar la presentacion del grafico
*** | a participacién representa la proporcién de los encuestados que asistieron a una determinada institucion para internar resolver su necesidad juridica
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Eficienciay efectividad de las Instituciones

Analisis Eficiencia vs. Efectividad

80%

Notaria Super/cias -

0
Jueces \. JueI;:es de Defensor 8
\ Abogado & de Familia 60% S
@
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6 5 4 3 2 1 0
Eficiencia (Tiempo promedio en meses de solucion de Necesidades Juridicas) ® Elmano epesonn

la participacion
10-20% 5-10% 3-5% 0-3% ()

*Tiempo promedio de resolucién del problema: 3 meses. %NJS promedio total nacional= 40% ** Se excluy6 de este andlisis a las Juntas de Accion Comunal y a la categoria de “Otras” para facilitar la presentacién del grafico
*** | a participacién representa la proporcién de los encuestados que asistieron a una determinada institucion para internar resolver su necesidad juridica
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Razones para acudir a Accion Violenta (R3) y Actor llegal (R4)

El 2% de los encuestados acudié a una Accion Violenta o Actor llegal para solucionar sus necesidades
juridicas

Distribucion razones Accidn Violenta por region Distribucion razones Actor llegal por region
120% . Caribe; San Andrés; 120% Oriental; Caribe;
100% 100% 100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% 60% Pacifica;
40% 40% 32%
20% I . 20% I
0% - . 0% . (| .
Tenia rabia/El otro No habia otra Otros Es mas efectivo  Asi se resuelven los Lo presionaron
lo merecia (73,6%) opcion (9,2%) (79,1%) problemas aqui (9,5%)
(11,4%)
® Antioquia Bogota m Caribe = Central m Ori - Amz m Antioquia Bogota m Caribe m Central m Ori - Amz
m Oriental m Pacifica San Andrés ' Valle m Oriental m Pacifica San Andrés Valle

* Resultados sin representatividad estadistica
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Razones para No Hacer Nada ante una NJ (Ruta 5)

El excesivo tiempo de solucidon es la principal barrera para acceder a la justicia

45%  Bogota

38 05%
. i Central
N % 32,72%
= 30%
Q
= 25%
o
o 20%
=
o
5 15%
12
a) 10%
5%
0%
Mucho No era importante
tiempo/tramites (20,7%)
(31,0%)
m Antioquia Bogota m Caribe
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Pacifica
27.,22%

1

Central
16,65%

San Andrés
38,13%

Valle
valle 14,48%

I i 11,79%

Desconocimiento

(17,0%)

Temor a No tenia Muy costoso (6,8%) Desconfianza en la
consecuencias (9,4%) pruebas/argumentos autoridad (6,7%)
(8,4%)
Distribucion de razones
® Ori - Amz m Oriental m Pacifica San Andrés Valle

m Central

* No se incluyé la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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1. SERVICIOS DE SALUD
(23,4%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

Laregion en donde mas se declaran necesidades juridicas de Salud es San Andrés

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

f&

San Andrés 48.33%
Central 52 50%
Oriental 54.34%
Caribe 59.97%
Bogota 61.22%
B valle 63.06%
I Antioquia 63.19% 4
Il Orinoquia y Amazonia 73.68% gad
Il Facifica 77 61%

Valle 20.91%

Bogotd 22.31%

Central 22.56%
M Pacifica 22.70%
I Caribe 23.18%
I Oriental 25.55%
Il Antioquia 25 71% ]
Il Crinoquia y Amazonia 26 69% &
Il San Andrés 27.34% X
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Participacion de Tipologias de Salud por region

La Negacion del Servicio es latipologia de mayor participacion en la categoria de Salud

Negacién servicio salud Acceso/Afiliacion salud Registro/Categorizacién Errores Médicos (1,4%)
SISBEN (2,3%)

Antioquia
_ 100% 94,43%
2 90%
(@))
L 80%
S 70%
S 60%
2 50% San Andres
¢ 0
S 0% 29,36%
3 30%
S 20%
S 0% -
T
o (87,0%) (9,2%)
m Antioquia Bogota mCaribe mCentral
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®m Ori - Amz

Ori - Amz
7,63%

s e

® Oriental

Ori - Amz
8,22%

. .

m Pacifica

Consumo drogas
alucinogenas (0,2%)

San Andrés Valle

(TP
mn B § P, Departzmento
%) DNP==
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¢, Como seria el sistema de justicia sin las tutelas de salud?

No incluye tipologia de Negacion del Servicio (Tutelas en Salud)

Distribucion NJD (con negacion del Servicio*) Distribucién NJD (sin negacion del Servicio*)

5. 5. Pdblicos
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¢A donde acuden los que declaran problemas de Salud?

La atencion ante la Negacion del Servicio de Salud se encuentra atomizado en 19
Instituciones diferentes

21,5%

Otro

Personeria ‘ 13 : 0%

o
= o~
N~
=) 00
© Megacis icio salud o
acion servicio =alu
N = %)
= Jueces 12 7% GCJ
()] ] o
- S
\— Super/dencias I 10,8% 3
(@) =
o %)
o Defensor del Pueblo I 10,3% E
=
|_
Alcaldia I 8.48%
I Acceso/Afiiacion salud
Abogado I 4’3%
I Errores Medicos Casa de Justicia l
0
B Registro/Categorizacien SISBEM 3’95 /0
Familiares || .
Fizcalia N 3’5 Y0
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El Acuerdo Pacifico en problemas de Salud consiste en solucidon del problema directamente con la
entidad de salud

Ruta 1: Institucion o Particular

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 3: Accion Violenta

0,18%
0,16%

— Ruta 4: Actor llegal
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Efectividad de las rutas de accion: Salud

La ruta mas efectiva es asistir a una Institucion o particular (49%) y la region que reporta la mayor
efectividad es la Central (47%)

120%

100%

®
S
=

60%

40%

20%

%NJS total por regidn

0%

62%

70%

Institucidn o particular Acuerdo Pacifico
(49,9%)

m Antioquia (36,8%)
m Oriental (45,7%)

(48,7%)

® Bogota (38,8%)
m Pacifica (22,4%)
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100%
84%
52%
29%

| N

Accion Violenta  Actor llegal (100,0%) No hizo nada (20,5%) Total general (39,2%)
(42,9%)

%NJS total por ruta

Caribe (40,0%) m Central (47,5%) ® Ori - Amz (26,3%)
San Andrés (51,7%) Valle (36,9%)
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Ranking de efectividad de las instituciones: Salud

El 50% del total de los encuestados manifestd que sus necesidades juridicas en temas de salud habian
sido satisfechas

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Inspeccién Trabajo 100,0% Casa de Justicia

36,1%

Fiscalia 87,8% Defensor del Pueblo 35,6%

Familiares 33,3%

80,1% Centro Arbitraje

Jueces _ 61.8% Alcaldia 32,6%
Abogado — 60,0% Consultorio Juridico — 29,2%

Super/dencias _ 54,9% Defensor del Cliente - 20,8%
Personeria _ 54,3% Inspeccion Policia  0,0%
Defensoria Familia — 50,5% Comisaria Familia  0,0%
Total general _ 49,9% Procuradoria  0,0%
Otro - 45 6% Conciliador Equidad  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Salud

La percepcion negativa sobre la mora judicial es una barrera para acceder a la justicia

Distribucion por regiones

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

80% Oriental
20% 67,13%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mucho tiempo/tramites
(58,1%)
m Antioquia Bogota

San Andrés
51,47%

l

Desconocimiento
(24,8%)

m Caribe

m Central

Central
23,20%

l_

No era importante
(9,1%)

Bogota
6,86%
.

Muy costoso (3,7%)

Distribucion por razones

mOri - Amz

® Oriental

* No se incluy6 la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.

m Pacifica

Ori - Amz
8,14%

L.

Desconfianza en la
autoridad (2,9%)

San Andrés

Bogota
2,28%
/- ==

No tenia
pruebas/argumentos
(1,4%)

Valle




2. FAMILIA (19,4%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En Antioquia se presenta la mayor declaracion de problemas de familiay el mayor porcentaje de
Necesidades Juridicas Insatisfechas esta en la region Central

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

San Andrés 35.57%
Valle 40.13%
Orinoquia y Amazonia 45 65% ;

Caribe 14.60%
San Andrés 16.12%
Pacifica 16.24%

: Pacifica 45.85% N
B Oriental 19.32% Caribe 46.73%
I Bogota 19.44% I COriental 47.29% |
a/
= Valle 20 53% I ~ntioquia 55.16% \
Central 21 60% ) Bl Booot o
' ogota 57 46%
Il COrinoquia y Amazonia 23 42% o Il Ceniral 56 17% 4
Il Antioquia 24 44% i f w
- *a r
'1° r‘.
L
3 J
e i
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Participacion de Tipologias de Familia por region

Las cuota de alimentos/custodia es la tipologia de mayor participacion de los problemas de

Familia

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Distribucion por region

0%

®m Antioquia

Central
56,73%

Cuota Alimentos/Custodia
(46,1%)

Bogota
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m Caribe

Caribe
39,36%

11

Separacion/Divorcio
(25,8%)

m Central

Ori - Amz
23,61%

| s

Herencias (13,6%)

San Andrés

27,73%

Violencia contra mujer

Distribucion por tipologia

®m Ori - Amz

m Oriental

I-‘-

Ori - Amz
8,31%

Adopcion (4,8%)

(9,8%)
m Pacifica San Andrés m Valle
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

La proporcion de personas que No Hace nada para solucionar sus problemas de Familia es 3 veces
menor comparado con el total

Ruta 1: Institucion o Particular

67,45%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 5: No hizo nada

24,22%

Ruta 3: Accion Violenta

6,79
%

0,86%
0,67%

— Ruta 4: Actor llegal
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Efectividad de las rutas de accidon: Familia

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas de Familia

%NJS total por regiéon

120%

100%

®
N
>

59%
60%

40%

20%

Institucion o

0% IHl

particular (67,1%)

m Antioquia (44,8%)
m Oriental (52,7%)

100%

Acuerdo Pacifico
(30,5%)

Bogota (42,5%)
m Pacifica (54,2%)
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100%

L)

71%

92%

64%

No hizo nada

Accion Violenta

Actor llegal (48,9%) Total general (Total

(22,9%)

(54,5%)

%NJS total por ruta

m Caribe (53,3%)
San Andrés (64,4%)

m Central (41,8%)
= Valle (59,9%)

general (48,9%))

® Ori - Amz (54,3%)

(<TT,
y o Departamenl ta
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Ranking de efectividad de las instituciones: Familia

El 44% del total de los encuestados manifestd que sus necesidades juridicas en temas de
familia habian sido satisfechas

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Jurisdiccion Indigena _ 68,9% Comisaria Familia _ 43,0%
Notaria _ 64,3% Jueces _ 41,0%
Abogado _ 54,1% Defensoria Familia — 40,0%
Personeria — 51, 7% CAI — 38,0%
Fiscalia - 46,5% Alcaldia — 35,0%
Inspeccion Policia _ 45,9% Procuradoria _ 23,0%
Casa de Justicia _ 45.1% Consultorio Juridico -
Conciliador Equidad _ 44,6% Defensor del Pueblo I 1,0%
Total general _ 44 3% Centro Arbitraje  0,0%
Necesidades Juridicas en Colombia - 2016 DNPMm mng‘s;gc;’li\l::

Mayo 2017
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Familia

La falta de importancia del problema es la principal razén para no hacer nada ante una NJ de

familia
Caribe
90% | 84,77%
80%
(7))
L
O  60%
(@)]
O 50%
o 40%
(@
i 0
= o
(&)
el 000
=
L No era importante
a (40,4%)
m Antioquia

Bogota

Pacifica
47.74%

IL i

Mucho
tiempo/tramites
(19,6%)

m Caribe
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Antioquia
34,37%

Lk,

Desconocimiento
(13,0%)

m Central

m Ori - Amz

Pacifica
37,88%

Temor a

consecuencias

(11,2%)

® Oriental

Distribucion por razones

Bogota
32,63% .
Bogota
s 19,17%
Pacifica
6,26% I
[ [ = L
No tenia Muy costoso (10,3%) Desconfianza en la
pruebas/argumentos autoridad (5,0%)
(0,4%)
m Pacifica San Andreés m Valle
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3. DELITOS (13,9%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En la region Caribe se registro el porcentaje mas alto de Necesidades Juridicas Insatisfechas de

problemas relacionados con Delitos

Proporcion de Necesidades Juridicas
Declaradas por region

o

Orinoquia y Amazonia 7 03%

Antioguia 8. 18%

Valle 9.82%
B central 14.49%
I Bogota 14.79%
I Criental 14 .99%
I san Andrés 15.31%
Il Pacifica 15 64%
Il caribe 18 14%
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Porcentaje de Necesidades Juridicas
Insatisfechas por region

L

Antioguia 58.34%
QOrinoquia y Amazonia 62.24% |
San Andrés 63.11%
Caribe 67.68%
Central 73.58%

I Criental 76.11%

Ml Bogota 76.82%

I valle 78.60%

Il Facifica 86.09%

Pariiicy

A, Departamenta
%) DNP==

b de Planeacién
o Coi
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Participacion de Tipologias de Delitos por region

El hurto de bienes/dinero es el principal problema reportado en materia de Delitos

Distribucion por region
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
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0%

Hurto Bienes/Dinero
(76,1%)

m Antioquia Bogota

e

'y B

Lesiones fuera de familia Amenazas/Extorsion

(15,3%)

m Caribe mCentral

(4,6%)

Distribucion por tipologia

mOri- Amz ®EQriental

s il =
Otros (2,7%)

m Pacifica

Homicidio (1,3%)

San Andrés
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y o Departamenl ta
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

La proporcion de personas que No Hace Nada ante un problema de la categoria de delitos es 10 puntos
porcentuales mayor comparado con la distribucion total

Ruta 1: Institucion o Particular

60,70%

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

32,60%

Ruta 3: Accion Violenta

3,59
%

2,47%

— Ruta 4: Actor llegal
0,64%
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Efectividad de las rutas de accion: Delitos

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva pararesolver los problemas relacionados con
Delitos

120%
100% 100%

100%
(=
2
S 80%
)
o 60%

0
3 47% 42%
S 40% I 30% 14%
n
)
=%
0% l — |
Institucion o Acuerdo Pacifico Accion Violenta  Actor llegal (26,5%) No hizo nada Total general
particular (28,5%) (59,4%) (56,0%) (14,9%) (25,8%)
%NJS total por ruta
m Antioquia (41,7%) Bogota (23,2%) m Caribe (32,3%) m Central (26,4%) ® Ori - Amz (37,8%)
m Oriental (23,9%) m Pacifica (13,9%) San Andrés (36,9%) = Valle (21,4%)
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Ranking de efectividad de las instituciones: Delitos

La totalidad de los encuestados manifesté que los problemas que intentaron resolver mediante un juez
no habian sido resueltos

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Jurisdiccién Indigena 100,0% Inspeccion Policia 31,0%

0
= Autoridad Transito 27,0%
Familiares 88,1%
Casa de Justicia — 71,0%
Comisaria Familia — 67,0%
Jueces 0,0%
Personeria  0,0%
Abogado 0

g - 47,2% Super/dencias  0,0%

Otro - 33,5% Corregidor  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5). Delitos

No tener pruebas o argumentos es la principal barrera para declarar problemas relacionados con delitos

Distribucion por regiones

120%
100,00%
100%
80%
60%
40%
i I L I
0% .
No tenia
pruebas/argumentos
(22,8%)
m Antioquia Bogota

37,05%

No era importante
(18,1%)

100,00%

L

Temor a consecuencias
(17,9%)

72,70%

Desconfianza en la
autoridad (17,5%)

Distribucion por razones

m Caribe
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m Central

® Ori - Amz

H Oriental

21,89%

Mucho tiempo/tramites
(13,4%)

16,59%

Desconocimiento
(10,3%)

m Pacifica

San Andrés

m Valle

* No se incluy6 la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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4. VECINOS (9,09%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

La totalidad de encuestados en laregion de San Andrés declaré que sus problemas relacionados con
vecinos no se habian resuelto

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por reglon

Central 42.08%
) - Caribe 44 99%
Valle 49 66%
| Pacifica 55.77%
Oriental 56.81%
I Bogota 58 07%

Orinoquia y Amazonia 5.72%
San Andrés 6. 32%
Pacifica 7.21%
B Bogota 7.94%
I Criental 8.22%
I Central 8 54%

I vale 10.03% « I ~ntioquia 58.99%
Il Antioquia 11.31% ¢ . Il COrinoquia y Amazonia 75. 26%
Il caribe 11.39% € Il san Andrés 100%
”
L
§ |
-~ “m B
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Participacion de Tipologias de Vecinos por region

Los ruidos o malos olores es el principal problema reportado en materia de Vecinos

120%

100%

80%

60%

40%

Distribucion por regiéon

20%

0%

®m Antioquia

Ori - Amz
100,00%

|

Ruidos/Malos Olores/Basuras
(60,7%)

Bogota
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m Caribe

Caribe
49.80%

Rumores/Chismes (24,0%)

Central
20,07%

Mascotas/Robo ganado
(10,3%)

Distribucion por tipologia

mCentral mOiri

- Amz
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Antioquia
8,11%
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

Los proporcion de personas que recurre a una Accion Violenta para resolver los problemas con los
Vecinos es del doble con relacion a la distribucion total

Ruta 1: Institucion o Particular

37,72%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

29,82%

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 3: Accion Violenta

27,90%

3,54%
1,02%

— Ruta 4: Actor llegal
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Efectividad de las rutas de accion: Vecinos

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar problemas con los vecinos

120%
100% 100%
- 100% 91%
=
(@)
809%
=~ ' 67%
o 0
2 60% 53% >
=
o
o 40%
o
=
> 20%
0%
Institucién o Acuerdo Pacifico No hizo nada Accion Violenta  Actor llegal (47,0%) Total general (Total
particular (57,7%) (39,3%) (42,6%) (54,5%) general (47,0%))
%NJS total por ruta
m Central (57,9%) Atlantica (55,0%) m Valle (50,3%) m Pacifica (44,2%) ® Oriental (43,2%)
m Bogota (41,9%) m Antioquia (41,0%) Ori - Amz (24,7%) ® San Andrés (0,0%)
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Ranking de efectividad de las instituciones: Vecinos

El Centro de Arbitraje y los Jueces son las mas efectivas pararesolver los problemas
relacionados con Vecinos

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Centro Arbitraje [ 100,09
Jueces [ 100,0%
casa de Justicia |GGG 5.2 %
Inspeccion Policia || NG 51.9%
Otro [N 51,5%
cAl NN 1%
Total general |GGG 44,6%
Alcaldia |GGG £0.2%
Fiscalia || NG 29.7%
Corregidor |GGG 23,6%
Personeria [ 12,4%
Inspeccion Trabajo [l 8,4%
Comisaria Familia [} 2,2%
Junta Accion Comunal  0,0%
Familiares 0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Vecinos

El 40% de las personas no hizo nada ante problemas de Vecinos por no considerarlos
Importantes

120%

San Andrés
100,00%

100%
0
)
S 8ov
= Ori - Amz
&, . Valle 58,76% .
5 60% 48 53% Ori - Amz
5 41,24%
0 40%
S Oriental Valle
= 20% J I 13,78% 11,79%
1

No era importante Mucho Temor a No tenia Desconocimiento  Desconfianza en la Muy costoso (0,5%)
(54,9%) tiempo/tramites consecuencias pruebas/argumentos (4,8%) autoridad (3,6%)
(15,1%) (14,9%) (6,2%)
Distribucion por razones
m Antioquia Bogota ®mCaribe ®mCentral ®mOri-Amz ®QOriental ®Pacifica San Andrées  mValle
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5. SERVICIOS PUBLICOS
(8,6%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En San Andrés se registro la mayor proporcidn de necesidades juridicas relacionadas con servicios
publicos

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por reglon Insatisfechas por reglon

Oriental 4 68% Valle 26.95%
Central 5.84% Pacifica 31 63%
| Antioguia 6. 67% Bogota 35.51%

I Orinoquia y Amazonia 7.10%
B Pacifica 8.23%
B vale 9.01%

I san Andrés 9.86%
Il Bogoia 10 20%
Il caribe 15.22%

Central 35 64%
Antioquia 42 71%
- San Andrés 54 65% ’
I Orinoguia y Amazonia 60.72% .
I Oriental 63.08%
Il Caribe 73.40%

iq
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Participacion de Tipologias de Servicios Publicos por region

La facturacidn o tarifa es el principal problema reportado en materia de Servicios Publicos

Pacifica
o 73,68%
70%
=
‘O
>  60%
o
= 50%
o
o
c  40%
12
2 30%
=
S 20%
.
0 10%
0%
Facturacion/Tarifa (52,1%)
m Antioquia Bogota
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m Caribe

Valle
39,10%

ik |

Carencia/Desconexion (23,4%)

San Andrés
54,65%

Inadecuada prestacion servicio
(23,3%)

Distribucion por tipologia

m Central

®mOri - Amz

m Oriental m Pacifica

Pacifica
4.03%
i [

Instalacién/Uso ilegal (1,2%)

San Andrés m Valle
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 46% de los encuestados asistio a una institucion o particular para intentar resolver sus necesidades
relacionadas con Servicios Publicos

Ruta 1: Institucion o Particular

46,56%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

38,46%

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 3: Accion Violenta

0,56%
0,02%

— Ruta 4: Actor llegal
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Efectividad de las rutas de accion: Servicios Publicos

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para resolver problemas de Servicios Publicos en laregion

Oriental
120%
100%

©
S 80%
S
s
O 40%
(7))
LD )
Z  20%
X

0%

60%

Institucion o
particular (42,8%)

m Antioquia (57,3%)
m Oriental (36,9%)

100%

Acuerdo Pacifico
(62,3%)

Bogota (64,5%)
m Pacifica (68,4%)
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100%
92%
71% ‘
No hizo nada Accion Violenta Actor llegal
(42,5%) (86,4%) (100,0%)

%NJS total por ruta

m Caribe (26,6%)
San Andrés (45,3%)

m Central (64,4%)
= Valle (73,0%)

64%

Total general
(52,0%)

® Ori - Amz (39,3%)

<P,
y o Departamenta
% D N P Nacional
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Ranking de efectividad de las instituciones: S. Publicos

El 43% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Servicios Publicos declaré que su

problema se soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Centro Arbitraje 100,0%

Inspeccion Trabajo 100,0%

Familiares 100,0%

Conciliador Equidad 96,7%

Inspeccién Policia

67,8%

Defensor del Cliente 67,1%

Jueces 60,3%

Junta Accién Comunal 57,3%

Abogado 52,5%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
Mayo 2017

Super/dencias
Total general
Otro

Personeria
Alcaldia

Fiscalia

CAI

Casa de Justicia

Defensor del Pueblo

0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

44,0%
43,0%

37,0%
36,0%

19,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): S. Publicos

La percepcion negativa sobre la mora judicial es una barrera para acceder a la justicia

Distribucion por regiones

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

Bogota
66,29%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% I
0%

®m Antioquia

Mucho tiempol/tramites
(41,4%)

Bogota

Pacifica
65,65%

Desconocimiento
(23,0%)

m Caribe

m Central

Ori - Amz
38,11%

No era importante
(13,4%)

Distribucion por razones

®m Ori - Amz

m Oriental

Central
Oriental 41,48%
36,16% ]
No tenia Muy costoso (8,1%)
pruebas/argumentos
(10,0%)

m Pacifica

San Andrés
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y o Departamenta
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‘,’m'}‘ de Planeacién

Bogota
18,00%

Desconfianza en la
autoridad (4,1%)

m Valle
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6. DEUDAS (7,3%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En Valle se registro la mayor proporcion de necesidades juridicas con relacion a los problemas
relacionados con Deudas

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

San Andrés 0%
Caribe 17.42%
Central 37 11%
Pacifica 38.08%
Oriental 48 38%
I Bogota 52.41%
I Antioquia 62.78%
Il vale 67 86%
Il Crinoquia y Amazonia 83.53%

San Andrés 1.93%
Pacifica 4.33%
Caribe 4 46%
I central 7.21%
I Oriental 7 65%
I Antioquia 7.72%
Il oOrinoquia y Amazonia 7 92% |
Il Bogota 9.11% ;
I vale 921%
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Participacion de Tipologias de Deudas por region

Las deudas a bancos/tarjetas de créedito es el problema de mayor participacion

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Distribucion por region

0%

®m Antioquia

San Andrés
100,00%

Bancos/Tarjetas Crédito
(67,2%)

Bogota
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m Caribe

Pacifica
50,03%

Deudas Otras personas Intereses Elevados (2,8%)

(27,0%)

m Central

Antioquia
12,41%

Distribucion por tipologia

® Ori - Amz

m Oriental

Bogota
6,35%

Embargos/Hipotecas
(2,7%)

m Pacifica

San Andrés
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Valle
1,56%

Quiebra/lnsolvencia
(0,3%)

m Valle
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 60% de los encuestados acudio a un Acuerdo Pacifico para resolver sus problemas relacionados con
Deudas

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

60,72%

Ruta 5: No hizo nada

22,37%

Ruta 1: Institucion o Particular

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
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Efectividad de las rutas de accidon: Deudas

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva pararesolver los problemas relacionados con
Deudas

120%
100% 100% 100%
100%
ez
= o
S 80% 716%
2 60%
[
S 4%
n
lﬁ
Z 20% I I I
: B
0% [ |
Institucidn o particular (35,6%) Acuerdo Pacifico (65,3%) No hizo nada (19,9%) Total general (50,1%)
%NJS total por tipologia
® Antioquia (37,2%) Bogota (47,6%) m Caribe (82,6%) m Central (62,9%) ® Ori - Amz (16,5%)
m Oriental (51,6%) m Pacifica (61,9%) San Andrés (100,0%) m Valle (32,1%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 35% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Deudas declar6 que su
problema se soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Consultorio Juridico
Conciliador Equidad
Inspeccién Policia
Jueces

Defensor del Cliente
Fiscalia

Otro

Total general
Abogado

Familiares
Super/dencias

Casa de Justicia
Defensor del Pueblo

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Deudas

En los problemas de deudas la percepcidon del Costo es la principal barrera de acceso a la

justicia
100% i
5L 87,713%
o 80% 76,10%
E 70%
o 60%
— 0
= 50% 46,38%
S 40%
(=
2 30%
S
2 4 13,08%
7 10% I i 3,48%
Muy costoso (55,2%) No era importante Desconocimiento Mucho tiempo/tramites No tenia Temor a consecuencias
(24,9%) (7,6%) (7,1%) pruebas/argumentos (0,3%)
(4,8%)
Distribucion por regiones
m Antioquia Bogota ®mCaribe ®Central ®Ori- Amz ®Oriental ®Pacifica San Andrées mValle
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7. CONFLICTO ARMADO
(3,4%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En valle esta la mayor proporcidn de encuestados para quienes su problema relacionado con Conflicto
Armado no habia sido resuelto

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region
G 'r‘r - "r
£ y £ y

Bogotd 2.07%
Caribe 2.47%
| Oriental 2.50%

I Central 2.65%
I Antioguia 4.00%
M vale 4.58%
Il Orinoquia y Amazonia 6.70%
Il Facifica 8 60%

San Andrés ND

Antioguia 37 06%

Pacifica 64.86%

Caribe §1.09%

Oriental 82.22%
I Ccentral 84.04%
Il Bogota 91.73% -
Il Orinoquia y Amazonia 92. 9?‘” A
Il vale 93 44%

San Andrés ND -;
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Participacion de Tipologias de Conflicto Armado por region

Los problemas de desplazamiento/desaparicion es el problema de mayor participacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Distribucion por region

m Antioquia
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Bogota
86,92%

Desplazamiento/Desaparicion Intervencion GAO* (20,3%)

(66,6%)

Bogota

Central
44 23%

m Caribe

m Central

Ori - Amz
40,98%

s

Delitos conexos conflicto
(9,5%)

Distribucion por tipologia

®m Ori - Amz

® Oriental

Caribe
14,68%

Agresion Policia/F.F.M.M.

(3,2%)

m Pacifica

San Andrés

(<TT,
e Departamenl ta
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Valle
1,52%

Cultivos llicitos (0,5%)

m Valle

*GAO: Grupos Armados Organizados
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 30% de quienes tuvieron un problema relacionado con el Conflicto Armado no hizo nada para
solucionarlo

Ruta 1: Institucion o Particular

66,36%

Ruta 5: No hizo nada

32.36% Ruta 2: Acuerdo Pacifico

1,28
%
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Efectividad de las rutas de accidén: Conflicto Armado

Antioquia es la region con mayor porcentaje de satisfaccion en los problemas relacionados con

Conflicto Armado

120%
100%

80%
64%
60%

40%

20%

%NJS total por regién

0%

100% 100%

Institucion o particular (27,1%)  Acuerdo Pacifico (75,6%)

® Antioquia (62,9%)
m Oriental (17,8%)

56%

||..I

No hizo nada (18,4%)

%NJS total por ruta

Bogota (8,3%) m Caribe (18,9%)
m Pacifica (35,1%) San Andrés

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
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m Central (16,0%)
= Valle (6,6%)

63%

i
Total general (24,9%)

® Ori - Amz (7,0%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 27% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Conflicto Armado declaro
gue su problema se soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

100,0% Inspeccion Policia — 18,0%
72,4% Otro — 16,0%
50,4% Casa de Justicia - 7,0%

45, 7% Alcaldia - 3,0%

Consultorio Juridico

Procuradoria

Jueces

Fiscalia

Total general - 27,1% th;ij%gzign 0,0%
Abogado - 23,1% CAl  0,0%
Personeria - 22,0% Defensoria Familia = 0,0%
Defensor del Pueblo - 21, 7% Familiares 0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Conflicto Armado

La percepcion negativa sobre la mora judicial es una barrera para acceder a la justicia

L Ori - Amz
100,00%
100%
wn
o))
o
o 80%
()]
£
B 60%
o Central AN
= 34,07%
‘O
=)
g 20% I i
»
5 I mn B
Temor a Desconocimiento
consecuencias (15,3%)
(59,2%)
m Antioquia Bogota mCaribe
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Bogota
: : 0
itioquia P1,15%
35,97% Caribe Antioquia
20,47% 22,40% Caribe
I I 12,11%
Desconfianza en la Muy costoso (5,0%) No tenia Mucho No era importante
autoridad (8,7%) pruebas/argumentos tiempo/tramites (3,5%)
(4,6%) (3,8%)
Distribucion por razones
mCentral ®mOri-Amz ®mOriental ®Pacifica San Andres mValle

* No se incluyd la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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3. LABORALES (3,0%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

La totalidad de los encuestados de la region Orinoquia — Amazonia dijeron tener una necesidad juridica
insatisfecha en relacion a problemas laborales

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

f & — " ¢

Antioquia 38.98%
Central 42.26%
Oriental 66.84%
Pacifica 69.18%

I valle 76.72%

I sSan Andrés 78.67%

Il Bogota 80.96%

Il Caribe 93.49%

I Orinoquia y Amazonia 100% w"

:l.

;
e

Valle 1.63%

Antioquia 1.97%

Caribe 2.04% "
B Orinoquia y Amazonia 2.82% ¥
B Bogota 2.04%
I Criental 3.69%
Il Facifica 4.30%
I central 4 72%
Il san Andrés 9 23%
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Participacion de Tipologias problemas Laborales por region

Los problemas por el pago de salario es la tipologia con mayor participacion

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Distribucion por region

10%

0%

®m Antioquia

Valle
66,51%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Mayo 2017

San Andrés

64,26%

Pago de salario (45,0%) Despido/Liguidacion
(23,7%)
Bogotda  mCaribe  mCentral

A

N

Distribucion por tipologia

ntioquia

19,48%

Maltrato/Agresiones
(17,9%)

® Ori - Amz

m Oriental

Bogota
25,90%
10,21%

Condiciones laborales Sindicatos/Huelgas (3,2%)

Caribe

(10,2%)

m Pacifica San Andrés = Valle
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 46% de los encuestados asistio a una institucion o particular para intentar resolver sus necesidades
relacionadas con Servicios Publicos

Ruta 1: Institucion o Particular

64,81%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 5: No hizo nada

19,66% Ruta 3: Accién Violenta
11,84
1,87% &
1,82fV0 Ruta 4: Actor llegal
, 0
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Efectividad de las rutas de accidon: Laborales

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas laborales en

Antioquia
120%
100%

(=
0
? 80%
= 60%
o  60%
o
'
2 40%
g 20%
-
>

0%

Institucién o
particular (30,1%)

®m Antioquia (61,0%)
m Oriental (33,2%)

100%

Acuerdo Pacifico
(52,3%)

Bogota (19,0%)
m Pacifica (30,8%)
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No hizo nada (5,1%)

100%

!

/1%

Accion Violenta

(100,0%)

%NJS total por ruta

m Caribe (6,5%)
San Andreés (21,3%)

m Central (57,7%)
m Valle (23,3%)

92%

Actor llegal (10,7%)

(<TT,
y o Departamenl ta
%) DNP==

‘,’m'}‘ de Planeacién

64%

Total general
(32,5%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 30% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con conflictos laborales
declard que su problema se soluciono

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016
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Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Acadia - [ 100,0%

Otro

CAl

Total general
Inspeccién Trabajo
Jueces

Defensor del Pueblo
Abogado

Fiscalia 0,0%

Justicia Comunitaria = 0,0%

Comisaria Familia 0,0%
Casa de Justicia  0,0%
Procuradoria = 0,0%

Consultorio Juridico  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Laborales

El desconocimiento es la principal barrera de acceso a la justicia con relacion alos problemas laborales

120%
100%
%)
)
e
o  80%
= Pacifica
—  60% 1%
S : = Valle
0
S 0% 37,34%
O
=)
L2 20%
@
a 0%
Desconocimiento No era importante
(29,6%) (22,8%)
m Bogota Central ® Oriental
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Central
100,00%

Oriental

65,64% .
Pacifica

46,99%
Valle
24.18%

No tenia Temor a consecuencias Mucho tiempo/tramites  Muy costoso (1,6%)
pruebas/argumentos (21,5%) (3,0%)

(21,5%)

Distribucion por razones
m Pacifica m San Andrés m Valle m Caribe Ori - Amz

* No se incluyo la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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9. CASA, APARTAMENTO O
L OCAL (2,8%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

San Andrés tiene la mayor proporcion de necesidades juridicas relacionadas con casa/apartamento o
local, y el segundo lugar en necesidades juridicas insatisfechas

Proporcion de Necesidades Juridicas
Declaradas por region

r'” :
#
> i - ll
f
]

f

Orinoquia y Amazonia 0 47%
Caribe 1.83%
Bogota 2 31%
I oriental 2.56%
B Pacifica 3.12%
I Antioguia 3.40%
Il central 3.86%
M Valle 4 30%
Il San Andrés 8.11%
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Porcentaje de Necesidades Juridicas
Insatisfechas por region

Antioquia 21.61%

Central 50.16%

Valle 54 68%

Bogota 59.03%

Pacifica 65.49%
I Criental 70.80% i
I caribe 73.48% -
I San Andrés 74.71% .
Il Crinoquia y Amazonia 100%
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Participacion de Tipologias de Casa/lLocal por region

Los problemas relacionados con el arrendamiento es latipologia con mayor participacion

120%

_  100%
O Caribe
S 80% 73,60%
S
e
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=
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0%
Arrendamiento (40,3%)
m Antioquia Bogota

Ori - Amz
100,00%

Dafos/Calidad Inmueble
(34,7%)

San Andrés

44,46%

ntioquia
16,86%

A
il

Propiedad (17,9%)

Distribucion por tipologia

m Caribe m Central
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 30% de quienes tuvieron un problema relacionado con su Casa o Apartamento acudié a un acuerdo
pacifico para intentar resolverlo

Ruta 1: Institucion o Particular

53,84%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 5: No hizo nada

29,05%

Ruta 3: Accion Violenta

10,77
%

3,19%

— Ruta 4: Actor llegal
3,15%
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Efectividad de las rutas de accion: Casa/Local

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas laborales en la region Oriental
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100% 100% 100%
100%
S
o 0
2 60%
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Z  20%
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Institucion o Acuerdo Pacifico No hizo nada Accion Violenta  Actor llegal (0,0%) Total general
particular (38,1%) (50,6%) (55,1%) (100,0%) (44,3%)
%NJS total por ruta
m Antioquia Bogota m Caribe m Central ® Ori - Amz m Oriental m Pacifica San Andrés ® Valle
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Ranking de instituciones por NJS

El 38% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con conflictos laborales declar6é que su
problema se soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Abogado

Otro

Jueces de Paz
Jueces

Alcaldia

Comisaria Familia
Inspeccién Policia
Total general

Casa de Justicia
Fiscalia

Junta Accién Comunal
Personeria
Defensor del Pueblo
Consultorio Juridico
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Casa/Local

El 60% de los encuestados no hizo nada ante su problema por no considerarlo importante

120%
100,00%

100%
0
)
S 80% 76,40%
o 63,01%
= 90q 51,06%
Q 42.,84%
S 40%
()
=
=
2
0 0%

No era importante (60,2%) No tenia Desconfianza en la Mucho tiempo/tramites Temor a consecuencias
pruebas/argumentos (15,1%) autoridad (14,3%) (8,0%) (2,5%)
Distribucion por regiones
® Antioquia Bogota m Caribe ® Oriental m Pacifica m Pacifica m Valle Valle

* No se incluy6 la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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10. MEDIO AMBIENTE
(2,1%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En Antioquia se registro el menor porcentaje de necesidades juridicas declaradas con problemas
relacionados con el Medio Ambiente y en la region Caribe el mayor

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region
f ¢ f ¢ 7

Caribe 38.12% ‘
Valle 43.76% p o
Oriental 60 67% ;
Bogota 74.41% :
B Pacifica 79.26% i
- Orinoquia y Amazonia 83.17%
Il Central 85.94%
Il Antioguia 87.88% i
Il san Andrés 100%

Antioguia 1.23%
Pacifica 1.30%
| Central 1.40%

I oriental 2.05%
B vaiie 2.06%
I san Andrés 2.17%
I Orinoquia y Amazonia 2.18% ,,_J'..
Il Bogota 2. 94% 3
Il Caribe 3.10% o

)
F .
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Participacion de Tipologias de Medio Ambiente por region

Los problemas relacionados con invasion del espacio publico es la tipologia con mayor participacion

Lo San Andrés
100,00%

100%
e
o
i‘? 80%
- Ori - Amz
2‘ 60% 53,79%
\O %
= Oril - Amz
S 40% Valle 5
.g 23 77% 29,38%
2 0
= 20% I I

0%

Invasion espacio publico (59,8%) Contaminacion (28,7%) Impacto mineroenergético (5,9%) Obras publicas (5,6%)

Distribucion por region

m Antioquia Bogota mCaribe w®mCentral ®mOri-Amz  ®mOriental ®Pacifica San Andrés  m Valle
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 44% de quienes tuvieron un problema relacionado con el Medio Ambiente no hizo nada para intentar
solucionarlo

Ruta 5: No hizo nada

44,12%

Ruta 1: Institucion o Particular

38,24%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 3: Accion Violenta
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Efectividad de las rutas de accion: Medio Ambiente

El Acuerdo Pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas laborales en Antioquia

120%
100% 100%
_ 100% 92%
0
i',’ 80% 71%
= 60%
o 60%
[
S 40% I
n
L)
Z  20% I
>
0%
Institucion o particular Acuerdo Pacifico No hizo nada (18,6%) Accion Violenta Total general (36,5%)
(33,2%) (86,5%) (100,0%)
%NJS total por ruta
® Antioquia (12,1%) Bogota (25,6%) m Caribe (61,9%) m Central (14,1%) ® Ori - Amz (16,8%)
m Oriental (39,3%) m Pacifica (20,7%) San Andrés (0,0%) = Valle (56,2%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 33% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con el Medio Ambiente declaré que su
problema se soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

cal I 1000
Famitores | 10,0

Inspeccién Policia
Corregidor

Total general
Personeria
Defensor del Pueblo
Junta Accion Comunal
Otro

Alcaldia

Autoridad Transito
Fiscalia
Procuradoria

Abogado
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Medio Ambiente

La falta de pruebas es una barrera para acceder a la justicia

Distribucion por regiones
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120% Caribe
100,00%
100%
Central
80% 71,60%
60%
40%
20%
0%
No tenia Desconocimiento
pruebas/argumentos (24,1%)
(24,7%)
m Antioquia Bogota m Caribe

A
1

Pacifica
74,13%

ntioquia
00,00%

Mucho tiempo/tramites
(24,0%)

Distribucion

m Central

®m Ori - Amz

No era importante
(15,0%)

por razones

* No se incluyd la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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11. PRODUCTOS (2,1%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En el Valle se encuentra la mayor proporcion de personas con una necesidad juridica relacionada con

productos

Proporcion de Necesidades Juridicas
Declaradas por region

' ¢ ey

Caribe 0.36%
Orinoguia y Amazonia 1.30%
Pacifica 1.78%

I Antioquia 2.01%

I Bogota 2.12%

I San Andrés 2.34% j

Il Oriental 2. 43% et

I Ceniral 3.06% £

I vale 362%
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Porcentaje de Necesidades Juridicas
Insatisfechas por region

San Andrés 0%
Central 22.56%
Orinoquia y Amazonia 31 87%
Antioguia 56.84%
Oriental 65.59%
B Pacifica 70.14%

Ml Bogota 74.53%
M valle 76.95% . A
Il caribe 100% £
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Participacion de Tipologias de Productos por region

Los problemas relacionados la mala calidad de productos/servicios es la tipologia con mayor
participacion

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Distribucion por region

0%

® Antioquia
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Ori - Amz
100,00%

"

Mala calidad
productos/servicios
(36,1%)

Bogota

Oriental
64.,84%

Telefonia/Internet/T.v.
(33,8%)

m Caribe mCentral

San Andrés
100,00%

1L

Incumplimiento contratos
(16,6%)

V)

Distribucion por tipologia

®m Ori - Amz

m Oriental

Bogota
42,57%

._--

Transporte Publico
(12,2%)

m Pacifica

Central
5,90%
| [ ]

Centrales de
Riesgo/Bancos (1,3%)

San Andrés mValle




Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 51% de quienes tuvieron un problema relacionado con Productos acudio a un acuerdo pacifico para
intentar arreglarlo

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

51,07/%

Ruta 1: Institucion o Particular

27.76% Ruta 5: No hizo nada

Ruta 3: Accion Violenta

18,01
%

3,16%
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Efectividad de las rutas de accién: Productos

Asistir a unainstitucion o particular es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas laborales
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100% 100% 100% 100%
100%
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S 40%
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% 20% I I
0% I
Institucion o particular Acuerdo Pacifico No hizo nada (6,1%) Accion Violenta (29,1%) Total general (37,4%)
(46,9%) (43,8%)
%NJS total por ruta
m Antioquia (43,2%) Bogota (25,5%) m Caribe (0,0%) m Central (77,4%) = Ori - Amz (68,1%)
m Oriental (34,4%) m Pacifica (29,9%) San Andrés (100,0%) = Valle (23,1%)

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016

Depariaments TODOS PORUN
Mayo 2017 DNP:= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Ranking de instituciones por NJS

El 47% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Productos declaré que su problema
se solucion6

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Abogado 100,0%

Otro 66,9%

Super/dencias 61,9%

Total general 46,9%

Fiscalia 20,7%
Jueces 0,0%
Junta Accién Comunal  0,0%
Inspeccion Policia  0,0%
Alcaldia  0,0%
Defensor del Cliente  0,0%

Autoridad Transito  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Productos

El 32% de los encuestados no hizo nada al no considerar importante el problema

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Distribucion por regiones

0%

Oriental
41,11%

No era importante

m Antioquia

(32,0%)

Bogota
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Bogota
31,97%

Mucho tiempo/tramites

(29,1%)

m Caribe

Ori - Amz
100,00%

Desconfianza en la

autoridad (18,2%)

Bogota
16,73%

Desconocimiento
(13,6%)

Distribucion por razones

m Central

m Ori - Amz

®m Oriental

Antioquia
100,00%

No tenia
pruebas/argumentos
(7,0%)

m Pacifica

Valle

* No se incluyo la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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12. EL ESTADO (1,76%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En la region Pacifica, en San Andrés y en la Orinoquia — Amazonia es en donde se declaro el mayor
porcentaje de necesidades juridicas insatisfechas en problemas relacionados con el Estado

Proporcion de Necesidades Juridicas
Declaradas por region

Central 1.01%

Caribe 1.09%

San Andrés 1 27%
B Pacifica 1.38%
B Bogota 1.66%
B vale 1.75%
I Antioquia 2.36%
Il Criental 2 53%
Il Crinoquia y Amazonia 3.09%
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Insatisfechas por region
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I oriental 82 93%

Il Caribe 92.10%

Il Facifica, San Andrés y Ori - Ama 100% A

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Priuicy
y . Departamenta
%) DNP==

N de Planeacién




Participacion de Tipologias de Estado por region

Los problemas relacionados con impuestos/multas corresponden a la tipologia con mayor participacion

0 Ori - Amz
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Impuestos/Multas (56,8%)
m Antioquia Bogota
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m Caribe

Central
33,49%

L.

Pacifica
47.03%

-

Negacién documentos/tramites Dafios ocasionados por Estado

(20,5%)

(20,2%)

Distribucion por tipologia

m Central
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® Oriental m Pacifica

Central
10,86%
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 75% de quienes tuvieron un problema relacionado con Productos acudio a una Instituciéon o un
particular

Ruta 1: Institucion o Particular

75,83%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

Ruta 5: No hizo nada

15,97% Ruta 3: Accion Violenta

0,16%
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Efectividad de las rutas de accion: Estado

Asistir a una institucion o particular es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas con el Estado

en el Valle
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100%
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50%

Institucion o particular

(19,7%)

® Antioquia (26,3%)
m Oriental (17,1%)

100%

Acuerdo Pacifico
(37,3%)

Caribe (7,9%)
m Pacifica (0,0%)
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28%

No hizo nada (9,1%)

%NJS total por ruta
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Ranking de instituciones por NJS

El 19% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con El Estado declar6 que su problema
se solucion6

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Familiares
Autoridad Transito
Abogado
Defensor del Pueblo
Alcaldia

Total general
Jueces

Otro

Personeria

Casa de Justicia
Fiscalia
Procuradoria

Super/dencias
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Estado

La percepcion negativa sobre la mora judicial es una barrera para acceder a la justicia

120% Oriental Ori - Amz
100,00% 100,00%
. r Pacifica
c 80,15%
o  80%
g) Valle
s 60% 52,08%
o
S 40%
=
=2 20%
5 -
0 0%
Mucho tiempo/tramites Muy costoso (30,7%) Desconocimiento (23,6%) No era importante (8,0%)
(37,7%)
Distribucion por razones
m Antioquia Bogota m Caribe m Central m Ori - Amz m Oriental m Pacifica Valle
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13. TIERRAS (1,0%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En laregidon Pacifica se registro la mayor proporcion de necesidades juridicas relacionadas con
problemas de Tierras, pero en donde hay un menor porcentaje de necesidades juridicas insatisfechas.

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

'y '

Bogota 0.19%
Valle 0.25%
Antioquia 0.46%

P central 0.86%

I Caribe 1.22%

I Criental 1.76%

I Crinoguia y Amazonia 2.62%

Il Pacifica 2.72%
San Andrés ND

Pacifica 55.02%
QOriental 62.47%
Caribe 66.39%
Antioquia 82.37% b
M vale 91.31% i
I central 91 63%
Il Bogota y Ori - Ama 100% .
San Andrés ND = g
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e
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Participacion de Tipologias de Tierras por region

Los problemas relacionados con adjudicacion/titulacion de tierras es tipologia con mayor participacion
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m Antioquia Bogota
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Valle
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Invasion terreno (25,7%)

Distribucion por tipologia
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Pacifica
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 65% de quienes tuvieron un problema relacionado con Productos acudio a una Institucion o un
particular

Ruta 1: Institucion o Particular

65,27%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

99 190 Ruta 5: No hizo nada
: 0

Ruta 3: Accion Violenta

9,23
%

3,38%
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Efectividad de las rutas de accidon: Tierras

Acudir aun acuerdo pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas de Tierras

120%

100% 100%
100% 92%

80% 71%
60%

60%

40%

20% I

0%

%NJS total por regién

Institucion o particular Acuerdo Pacifico No hizo nada (13,9%) Accion Violenta (23,2%) Total general (30,9%)
(28,5%) (46,3%)
%NJS total por razéon
m Antioquia (17,6%) Bogota (0,0%) m Caribe (33,6%) m Central (8,4%) = Ori - Amz (0,0%)
® Oriental (37,5%) m Pacifica (45,0%) San Andrés = Valle (8,7%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 28% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Tierras declaro que su problema se
soluciono

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Corregidor [N 100,0%
Jurisdiccion Indigena [N 100,0%
Justicia Comunitaria [ R 100,0%

Familiares | 100,0%

Jueces | 58,29
Inspeccion Policia |GG 62,0%
Fiscalia || GGG 35.5%
Total general |GGG 23.5%

Defensor del Cliente  0,0%
Jueces de Paz 0,0%
Comisaria Familia 0,0%
Alcaldia 0,0%

Casa de Justicia  0,0%
Abogado 0,0%

Otro 0,0%

Defensor del Pueblo  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Tierras

La percepcion del costo es una barrera para acceder a la justicia
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Distribucion por regiones
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14. EDUCACION (0,9%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En la region Oriental se registro la mayor proporcion de necesidades juridicas insatisfechas

relacionadas con educacion

Proporcion de Necesidades Juridicas
Declaradas por region

Antioquia 0.35%
Central 0.65%
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Participacion de Tipologias de Educacion por region

Los problemas relacionados con maltrato escolar/matoneo es tipologia con mayor participacion

100% Pacifica
90% 86,04%
c 80% :
0 0 Ori - Amz
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Distribucion por tipologia
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Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 61% de quienes tuvieron un problema relacionado con Productos acudio a una Instituciéon o un
particular

Ruta 1: Institucion o Particular

61,26%

Ruta 5: No hizo nada

Ruta 2: Acuerdo Pacifico
23,91%

14,84
%
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Efectividad de las rutas de accion: Educacion

Acudir a un acuerdo pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas de Educacion

120%
100% 100%

100%
(=
2
D 80% 71%
= 60%
o 60%
£
S 4%
n
)
Z  20%
>

0% .
Institucion o particular (64,9%)  Acuerdo Pacifico (78,2%) No hizo nada (3,9%) Total general (52,3%)
%NJS total por ruta
m Antioquia (100,0%) Bogota (44,8%) m Caribe (48,9%) m Central (53,6%) = Ori - Amz (100,0%)
m Oriental (0,0%) m Pacifica (54,0%) San Andreés = Valle (88,5%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 65% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Educacion declaro que su problema
se solucion6

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion

Personeria 100,0%
Fiscalia 100,0%

Familiares 100,0%
Abogado 100,0%
Defensoria Familia 100,0%

Total general 64,9%

Otro 64,7%

Alcaldia 26,1%
Junta Accion Comunal  0,0%
Defensor del Pueblo  0,0%

Consultorio Juridico  0,0%
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Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Educacion

El desconocimiento es una barrera para acceder a la justicia

120% Pacifica
100,00%

100% .
8 Central Oriental
S 8o% 71,60% 74,13%
3
~  60%
o :
Q Caribe
S 40% 31,61%
S
3 20% I
»

Desconocimiento (68,3%) Mucho tiempo/tramites No era importante (4,6%) Temor a consecuencias (1,2%)
(25,9%)
Distribucion por razones
m Antioquia Bogota ®mCaribe m®mCentral ®Ori- Amz ®Oriental ®Pacifica San Andrés mValle

* No se incluyd la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.
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15. DISCRIMINACION
(0,8%)



Necesidades Juridicas Declaradas e Insatisfechas por region

En Antioquia se registro la mayor proporcion de necesidades juridicas insatisfechas relacionadas con
Discriminacion

Proporcion de Necesidades Juridicas Porcentaje de Necesidades Juridicas
Declaradas por region Insatisfechas por region

Antioguia 0.18% fihe

: . :

1 \CIZILDE ?'.82‘;6!% Central 61,63%
. Bogota 64.67%

- Q
Il Bogota 0.97% Pacifica 67,27%

= g?;;:f:l 1;2; r‘ I Oriental 69,14% p
Il central 1 57% | Il Valle 69,25% ;
: i { Il ~ntioquia 100%
San Andrés y Ori - Ama ND | e il
y <4 A
" Y "
g C
1 -..
3 ) “
_ _— . e |
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Participacion de Tipologias de Discriminacion por region

Los problemas relacionados con raza/religion es tipologia con mayor participacion

0 Bogota
9% 1 80,79%
= 80%
©
? 70%
60%
o
2 50%
S
S 40%
o  30%
@ 20%
s '
0%
Raza/Religion (37,9%)
m Antioquia Bogota

Oriental
84.,73%

]

Otro (34,9%)

m Caribe m Central
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Antioquia
84,88%

||.,|

Orientacion Sexual
(18,1%)

Distribucion por tipologia

® Ori - Amz

m Oriental

Central
19,81%

Embarazo/Mujer (5,1%)

m Pacifica

Valle
29,84%

Discapacidad (3,9%)

San Andrés m Valle
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DNP::SE":JW NUEVYO PAIS




Distribucion de las NJD por ruta tomada

El 56% de quienes tuvieron un problema relacionado con Productos no hizo nada para intentar
solucionarlo

Ruta 5: No hizo nada

56,02%

Ruta 2: Acuerdo Pacifico

26,15%

Ruta 1: Institucion o Particular

Ruta 3: Accion Violenta
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Efectividad de las rutas de accion: Discriminacion

Acudir a un acuerdo pacifico es la ruta mas efectiva para solucionar los problemas de Educacion

120%
100% 100% 100% 100%

100%
(=
2
S 80%
2 60%
[
S 40%
n
)
% i I . l l I

0% .
Institucion o particular Acuerdo Pacifico No hizo nada (31,9%) Accion Violenta (0,0%) Total general (35,4%)
(10,5%) (60,0%)
%NJS total por region
® Antioquia (0,0%) Atlantica (100,0%) m Bogota (35,3%) m Central (38,4%) ® Ori - Amz
m Oriental (30,9%) m Pacifica (32,7%) San Andrés = Valle (30,8%)
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Ranking de instituciones por NJS

El 10% de quienes tuvieron una necesidad juridica relacionada con Educacion declaro que su problema
se solucion6

Porcentaje de Necesidades Juridicas Satisfechas (efectividad) por Institucion
Inspeccién Policia 100,0%

Autoridad Transito 100,0%

Fiscalia 17,1%

Total general 10,5%

Otro 0,0%
Procuradoria 0,0%

Alcaldia 0,0%

Necesidades Juridicas en Colombia - 2016 Departamento TODOS PORUN
Mayo 2017 &) DNP:== NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Razones para No Hacer Nada (Ruta 5): Discriminacion

El 60% de los encuestados manifestd que el problema no era importante

120% | Bogota
100,00%

100%

0

o

(e

S 8%

(@)]

&

=~ 60%

o

o

S 40%

I3

)

3 20%

@

0 0% -

No era importante
(59,9%)

m Antioquia Bogota
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Oriental
60,54%

| |

Temor a consecuencias

Central
30,51%

Desconfianza en la

Valle

54,20%

Valle
42 .37%

o

Mucho tiempo/tramites Desconocimiento (5,8%)

(19,9%) autoridad (8,4%) (6,0%)
Distribucion por razones
mCaribe mCentral mOri-Amz mOriental ®Pacifica

San Andrés

m Valle

* No se incluyo la categorias de “Otras”, que tiene una participacion del 9% sobre el total.




La medicidon de NJ debe ser recurrente

Con una nueva medicidon se podréa estimar el avance del pais en la promocion del acceso a la justicia

Algunos de los objetivos que permitira alcanzar esta informacion son los siguientes:

a. Guiar reformas, politicas e intervenciones para mejorar el acceso a la justicia.

Evaluar las brechas existentes entre la oferta y demanda de servicios de justicia.

Facilitar el monitoreo y reporte del progreso de los avances en el mejoramiento del acceso a la justicia
Realizar comparaciones entre diferentes puntos geograficos que permita identificar mejores practicas

m o o

Incentivar la recoleccion de datos que permitan mejorar el acceso a la justicia en las zonas mas alejadas
del pais.

f. Generar conciencia sobre el estado del acceso a la justicia.

Con el aporte de esta herramienta de medicion el Comité de Gobernanza Publica de la OECD aprobo la

estrategia de justicia de Colombia para el ingreso a esta organizacion

Fuente: Marchiori, T. (Octubre de 2015). A framework for measuring Access to Justice to Including Specific Challenges facing women. United Nations
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Indice de acceso a la justicia



Indice de Acceso ala Justicia

¢, Cual es el objetivo del Indice de Acceso a la Justicia?

|dentificar las barreras que impiden el acceso a la justicia en
Colombia en cada una de sus etapas

DEMANDA OFERTA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

v Entidades Aliadas
Caracterizacion de la demanda: Mdodulo de
Necesidades Juridicas de la Encuesta de @ ERemFCO MUNDIAL
Calidad de Vida 2016
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Dimensiones e indicadores del Indice de Acceso Efectivo ala Justicia
(IAEJ) (invitacion a participar del ejercicio)

v
E1l: DEMANDA E2: OFERTA E3: EFICIENCIA

E4: EFECTIVIDAD

Presencia

Administrativa Productividad

Empoderamiento legal

Cumplimiento

Necesidades Juridicas
Satisfechas

Accesibilidad

geografica Presencia Judicial

Competencia

Presencia Particulares

Confianza en la justicia

Capacidad

Costos Presencia M.A.S.C. Servicio al Ciudadano

Disponibilidad de
asistencia legal
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Linea de tiempo: Siguientes pasos del IAEJ

sl Procesamiento de resultados Seht how
Publicacion de —> de la ECV 2016 Encuesta de Calidad de Vida
ECV 2016 — 3do Mbodulo de NJ
Julio Nov
= i >‘ Indice de Accesoa  Lanzamiento de % 9
o S I la Justicia constrwdo plataforma del IAEJ & S
Sept - Nov Mayo Sept - Nov Marzo Abril
Encuesta de Evento Encuesta de IAEJ 2017 Actualizacion resultados
Calidad de Vida — Necesidades Calidad de Vida — Vv
ler Médulo de NJ Juridicas 2do Modulo de NJ Socializacion Formulacion de
regional de < Plan de Desarrollo
resultados 2018-2002
I\l\/lli;::ggi?des Juridicas en Colombia - 2016 @ DNPmm mn@gsgcﬁ\l::
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